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CONTABILI
DELLA REGIONE MARCHE

Riunione c/o Direzione Regionale dell’Agenzia delle Entrate in attuazione del

protocollo d'intesa siglato il 29 aprile 2009

OGGETTO: sistema di funzionamento degli accessi agli Uffici e di
emanazione delle note interpretative per I'adempimento degli obblighi

fiscali.

I presidenti degli Ordini di Macerata ed Ascoli Piceno presenti alla riunione

presentano le seguenti segnalazioni e proposte:

1. Servizio dedicato per assistenza informazioni

1.1.- Segnalazioni:

- Appuntamenti con tempi di attesa che vanno oltre i termini di scadenza
dell’atto

- Rinvio degli appuntamenti la sera prima per la mattina dopo

- Pili rinvii per lo stesso atto anche oltre i termini

- Rinvio dell’esame della pratica anche il giorno stesso.

1.2. - Richieste e proposte:

- Possibilita di lavorare gli atti anche in altro vicino ufficio (es. cartella);

- L'eventuale disdetta dell’appuntamento va comunicata almeno 48 ore
prima e comunqgue |'appuntamento con atto in scadenza deve essere tenuto
entro i termini;

- Evitare che nei periodi in cui il personale degli Uffici gode di ferie vi siano
emissione di atti verso i contribuenti di una certa intensita;

- Rinnovo telematico del cassetto fiscale.

2. Sistema delle relazioni
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Interpretazioni delle norme tributarie che vengono diffuse dopo la scadenza
del temine di legge e che sovvertono precedenti istruzioni o si pongono
addirittura in contrasto con le norme di legge: es. circolare n. 36/E del

16/07/09 - modifiche alla base imponibile Irap.

2.2. - Richieste e proposte:

Le circolari, note e risoluzioni interpretative debbono avere efficacia dal
periodo d'imposta corrente e non per quelio precedente una volta approvati
i bilanci e scaduti i termini ordinari di pagamento, in maniera da rispettare
le finalitd dello statuto del contribuente ed attenersi alla correttezza e

certezza del rapporto tributario.

Il direttore Regionale dell’Agenzia delle Entrate delle Marche prende atto
delle segnalazioni, delle richieste e delle proposte formulate dai presidenti
degli ordini dei Dottori Commercialisti ed Esperti Contabili e s'impegna, pur
facendo presente la scarsita di risorse umane disponibili, a cercare di

eliminare, o almeno, di ridurre le disfunzioni segnalate.
Ancona, 28 luglio 2009.
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